Datenschutzerklarung

Einleitung

Allgemeine Hinweise

Jede Verarbeitung Ihrer Daten soll so erfolgen, dass sie fur Sie verstandlich und nachvollziehbar ist. Daher geben wir lhnen hier einen
Uberblick tiber alle wesentlichen Umsténde, die die Verarbeitung Ihrer Daten betreffen.

Wir haben diese Information mit dem Ziel der bestmdglichen Verstandlichkeit erstellt. Sollten Sie dennoch Versténdnisfragen haben,
kommen Sie bitte auf uns zu.

Das trifft auch auf alle anderen Fragen zu, die die Verarbeitung Ihrer Daten betreffen. Alle Gesetze und Vorschriften, auf die in dieser
Information verwiesen wird, kbnnen Sie unter https://www.gesetze-im-internet.de/ kostenfrei nachlesen.

In dieser Datenschutzinformation sind Menschen jedes Geschlechtes angesprochen. Sofern sprachlich nur eine Form gewahlt wurde,
geschieht das nur wegen der leichteren Lesbarkeit.

Was bedeutet , Datenverarbeitung“?

Auf dieser Webseite werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet. Personenbezogen sind Daten dann, wenn man sie so direkt
oder indirekt lhrer Person zuordnen kann, dass man Sie identifizieren kann. Unter Datenverarbeitung versteht man alle Vorgange, die
Ihre personenbezogenen Daten betreffen, von der Speicherung und Nutzung bis zur Léschung. Die genauen Begriffsbestimmungen
finden Sie in Art. 4 Nummer 1 und 2 DSGVO.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten mit lhrer Einwilligung statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem mit
Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Einzelheiten dazu finden Sie unter den nachfolgenden Punkten.

Begriffserklarungen

In dieser Datenschutzinformation werden einige Fachbegriffe verwendet, die lhnen méglicherweise nicht vertraut sind. Diese méchten wir
hier erlautern:

DSGVO

Die DSGVO ist die européische Datenschutzgrundverordnung, die die rechtliche Grundlage fur den Datenschutz in der gesamten
Europaischen Union (EU) bildet. Sie basiert auf der Tatsache, dass jeder Biirger in der EU ein Grundrecht auf den Schutz seiner ihn
betreffenden Daten hat (Art. 8 GrCh).

IP-Adresse oder IP Nummer
Darunter versteht man die die technische Adresse, die lhrem Gerét zugewiesen ist, mit dem Sie im Internet sind. Die IP-Adresse z&ahlt
daher zu den personenbezogenen Daten.

Cookies
Siehe Punkt ,Cookies (allgemeine Erklarung)“

Tool
Unter ,Tool", zu deutsch ,Werkzeug", ist ein Computerprogramm zu verstehen, dass unsere Webseite durch weitere Funktionen
unterstutzt.

Social Media
Social Media oder auch soziale Medien ist der Uberbegriff fir Medien, in denen Internetnutzer Meinungen, Eindriicke, Erfahrungen oder
Informationen austauschen und Wissen sammeln.

Newsletter
Siehe Punkt ,Newsletter (allgemeine Erklarung)“

Datenverarbeitung
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Wie kdnnen Sie den/die Verantwortliche(n) kontaktieren?
Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer Daten ist:

twin Werbeagentur GmbH
Marco Eisenweger
Truderinger StralBe 302a
81825 Munchen

Telefon: +49 89 1890431-0
E-Mail: info@twin-gmbh.de

Als Verantwortliche im Datenschutz entscheiden wir tiber die Mittel und den Zweck der Verarbeitung Ihrer Daten und sind lhnen daher
darliber zur Rechenschaft verpflichtet (Art. 5 Abs. 2 DSGVO). Sie kdnnen daher jederzeit Kontakt zu uns aufnehmen, wenn Sie Fragen
zu der Verarbeitung lhrer Daten haben.

Cookies und Datenverarbeitung

Cookies (allgemeine Erklarung)

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies". Cookies sind kleine Textdateien. Sie werden entweder voriibergehend fur die
Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerét gespeichert. Session-Cookies werden
nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Permanente Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst
I6schen, eine automatische Lésung durch lhren Webbrowser erfolgt oder indem Sie Ihre mdglicherweise erteilte Einwilligung widerrufen
(siehe unten unter Widerrufsrecht ).

Teilweise kdnnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lnrem Endgeréat gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite betreten (Third-
Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder Ihnen die Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur
Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, andere Cookies dienen dazu, das
Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Technisch notwendige Cookies sind fiir die ordnungsgemafe Funktion der Website erforderlich. Diese Kategorie enthélt nur Cookies, die
grundlegende Funktionen und Sicherheitsmerkmale der Website gewahrleisten. Die Verarbeitung ist daher unbedingt erforderlich, um
Ihnen die Dienste unserer Webseite zu Verfligung zu stellen. Diese Verarbeitung ist uns auf der Basis Art. 5 Abs. 3 der EU-Richtlinie
2002/58/EG der europaischen Union (ePrivacy-Richtlinie) erlaubt.

Alle tbrigen Cookies, die beispielsweise zur Analyse lhres Nutzungsverhaltens, zu Werbezwecken oder fir die Verbindung mit sozialen
Medien verwendet werden, werden nur mit lhrer freiwilligen Einwilligung eingesetzt (Art. 6 Abs. 1 a und Art. 7 DSGVO)

Widerrufsrecht
Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen, in dem Sie die Cookie-Einstellungen &ndern, und die Cookies blockieren. Die Cookies
werden dann geldscht.

Die Einstellungen kénnen Sie in den Cookie-Einstellungen der Webseite vornehmen.
Google reCAPTCHA (Analyse-Cookie)

Wir nutzen ,,Google reCAPTCHA" (im Folgenden ,reCAPTCHA") auf dieser Website. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit reCAPTCHA soll uberpriift werden, ob die Dateneingabe auf dieser Website (z. B. in einem Kontaktformular) durch einen Menschen
oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand
verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet
reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z. B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer
getéatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Dafuir verwendet Google reCAPTCHA Cookies

Die Verarbeitung erfolgt mit dem Zweck, Ihr Nutzungsverhalten zu analysieren, um unser Angebot zu verbessern und lhren Wiinschen
anzupassen. AufRerdem soll auch in lhrem Interesse die Webseite vor Missbrauch geschitzt werden Die Verarbeitung erfolgt nur mit lhrer
Einwilligung, die sie jederzeit widerrufen kénnen, siehe Punkt ,Cookies (allgemeine Erklarung)“.
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Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA entnehmen Sie den Google-Datenschutzinformationen und den Google
Nutzungsbedingungen unter folgenden Links: https://policies.google.com/privacy?hl=de und https://policies.google.com/terms?hl=de

Social Media und Datenverarbeitung

Einwilligungsfunktion fur die Verbindung mit sozialen Medien (Shariff)

Auf unserer Homepage sind Social-Media-Portale (Schaltflachen zu sozialen Medien, z. B. Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest,
XING, LinkedIn, Tumblr, etc.) eingebunden. Die Anbieter konnen Sie in der Regel anhand der jeweiligen Social-Media-Logos erkennen.
Diese technischen Einbindungen nennt man Plugin.

Um den Datenschutz auf dieser Website zu gewahrleisten, verwenden wir diese Einbindungen nur zusammen mit der sogenannten
~Shariff‘-Lésung. Diese Anwendung verhindert, dass schon beim ersten Betreten der Seite, Daten an das Social-Media-Portal tibertragen
werden.

Erst wenn Sie die Einbindung durch Anklicken der zugehérigen Schaltflache aktivieren, wird eine direkte Verbindung zum Server des
Social-Media-Portals hergestellt (Einwilligung). Bei Aktivierung erhalt das jeweilige Social-Media-Portal die Information, dass Sie mit lhrer
IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn Sie gleichzeitig in lhrem jeweiligen Social-Media-Account (z. B. Facebook) eingeloggt
sind, kann der jeweilige Anbieter den Besuch dieser Website Ihrem Benutzerkonto zuordnen.

Das Aktivieren der Shariff Funktion stellt eine Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 a DSGVO dar. Diese Einwilligung kdnnen Sie
jederzeit allerdings nur mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Die weitere Verarbeitung lhrer Daten durch die Social-Media-Portale erfolgt nach Ihrer freiwilligen Daten-Ubermittlung nicht mehr in
unserer Verantwortung.

Facebook

Auf dieser Website sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook integriert. Anbieter dieses Dienstes ist die Facebook Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in andere
Drittlander tibertragen.

Die Facebook Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem ,Like-Button® (,Gefallt mir*) auf dieser Website. Eine Ubersicht
Uiber die Facebook Plugins finden Sie hier:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE

Wenn Sie die Schaltflache betéatigen, wird tUber shariff und das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem
Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse diese Website besucht haben.
Wenn Sie den Facebook ,Like-Button“ anklicken wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte dieser
Website auf lnrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch dieser Website lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Facebook erhalten.

Hierbei sind wir gemeinsam mit Facebook fir die Verarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die Einzelheiten der dazugehdrigen
Vereinbarung finden Sie unter:
https://lwww.facebook.com/legal/terms/page _controller_addendum

Die Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO). Diese erfolgt durch die Nutzung der shariff-Funktion (siehe
Punkt ,Einwilligungsfunktion fur die Verbindung mit sozialen Medien (Shariff)*)

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter:
https://de-de.facebook.com/privacy/explanation

YouTube

Diese Website bindet Videos der YouTube ein. Betreiber der Seiten ist die Google Ireland Limited (,Google*), Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut YouTube, dass YouTube keine Informationen tber die
Besucher auf dieser Website speichert, bevor diese sich das Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an YouTube-Partner wird durch
den erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht zwingend ausgeschlossen. So stellt YouTube — unabhangig davon, ob Sie sich ein
Video ansehen — eine Verbindung zum Google DoubleClick-Netzwerk her.
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Sobald Sie ein YouTube-Video auf dieser Website starten, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird
dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, lhr Surfverhalten direkt Ihrem persénlichen Profil
zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTubeAccount ausloggen. Des Weiteren kann YouTube nach
Starten eines Videos verschiedene Cookies auf Ihrem Endgerét speichern. Mit Hilfe dieser Cookies kann YouTube Informationen uber
Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die
Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen. Die Cookies verbleiben auf lnrem Endgerét, bis Sie sie
|6schen.

Gegebenenfalls kdnnen nach dem Start eines YouTube-Videos weitere Datenverarbeitungsvorgéange ausgeldst werden, auf die wir
keinen Einfluss haben.

Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO). Diese erfolgt in der Webseite duch XXXXX

Weitere Informationen Uber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren Datenschutzerklarung unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Nutzerverhalten und Datenverarbeitung

Google-Analytics (Analyse-Cookie)

Wir nutzen Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google*), Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics verwendet so genannte ,,Cookies". Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Verarbeitung erfolgt mit dem Zweck, Ihr Nutzungsverhalten zu analysieren, um unser Angebot zu verbessern und Ihren Wiinschen
anzupassen. Die Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, , die sie jederzeit widerrufen kdnnen, siehe Punkt ,,Cookies (allgemeine
Erklarung)“

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von
Mitgliedstaaten der Européaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum vor
der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports iber die Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Wir nutzen die Funktion ,demografische Merkmale“ von Google Analytics. Dadurch kénnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu
Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von Google
sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kénnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden.

Speicherdauer

Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User ID) oder Werbe-IDs (z. B.
DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-ID) verknupft sind, werden nach 26 Monaten anonymisiert bzw. geléscht. Details hierzu ersehen
Sie unter folgendem Link:

https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de

WP Statistics (Analyse-Cookie)
Diese Website nutzt das Statistik Tool WP Statistics. Anbieter des Tools ist Verona Labs, New York, USA. ( https://veronalabs.com).
WP Statistics verwendet Cookies.

Die Verarbeitung erfolgt mit dem Zweck, Ihr Nutzungsverhalten zu analysieren, um unser Angebot zu verbessern und lhren Wiinschen
anzupassen. Die Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, die sie jederzeit widerrufen kdnnen, siehe Punkt ,Cookies (allgemeine
Erklarung)*.

WP Statistics -Cookies verbleiben auf lnrem Endgerét, bis Sie sie I6schen, oder sie Ihre Einwilligung wiederrufen.
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Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzinformationen von Verona Labs unter: https://wp-statistics.com/privacy-and-policy/

Google AdSense - nicht personalisiert (Werbe-Cookie)

Wir nutzen Google AdSense im ,nicht-personalisierten* Modus. Im Gegensatz zum personalisierten Modus beruhen die Werbeanzeigen
daher nicht auf lhrem fritheren Nutzerverhalten und es wird kein Nutzerprofil von lhnen erstellt. Stattdessen werden bei der Auswahl der
Werbung sogenannte ,Kontextinformationen* herangezogen. Die ausgewéhlten Werbeanzeigen richten sich dann beispielsweise nach
Ihrem Standort, dem Inhalt der Website, auf der Sie sich befinden oder nach |hren aktuellen Suchbegriffen. Mehr zu diesem Thema
finden Sie unter: https://support.google.com/adsense/answer/9007336

Bitte beachten Sie, dass auch beim Einsatz von Google Adsense im nicht-personalisierten Modus Cookies gespeichert werden kdnnen.
Diese werden laut Google zur Bekdmpfung von Betrug und Missbrauch eingesetzt

Die Verarbeitung erfolgt mit dem Zweck, Ihnen Werbung anzuzeigen, die mdglichst Ihren Winschen und Bedirfnissen entspricht. Die
Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, die sie jederzeit widerrufen kénnen, siehe Punkt ,Cookies (allgemeine Erklarung)"“.

Google AdSense-Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerét, bis Sie sie I6schen, oder sie Ihre Einwilligung wiederrufen.

Weitere Informationen zu den Werbetechnologien von Google finden Sie hier:
https://policies.google.com/technologies/ads
https://lwww.google.de/intl/de/policies/privacy/

Google Analytics Remarketing (Werbe-Cookie)

Wir nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit den geréatelibergreifenden Funktionen von Google Ads
und Google DoubleClick. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Diese Funktionen ermdglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den gerateiibergreifenden
Funktionen von Google Ads und Google DoubleClick zu verknupfen.

Auf diese Weise kdnnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit Ihres friiheren Nutzungs- und
Surfverhaltens auf einem Endgerét (z. B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen lhrer Endgeréate (z. B. Tablet oder
PC) angezeigt werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknupft Google zu diesem Zweck Ihren Web- und App-Browserverlauf mit lhrem
Google-Konto. Auf diese Weise kénnen auf jedem Endgerat, auf dem Sie sich mit Inrem Google-Konto anmelden, dieselben
personalisierten Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur Unterstutzung dieser Funktion erfasst Google Analytics uber Cookies google-authentifizierte Identitatsnummern (ID) der Nutzer, die
vorlibergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknupft werden. Das erfolgt mit der Absicht, Zielgruppen fir die
gerateubergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.

Die Verarbeitung erfolgt mit dem Zweck, lhnen Werbung anzuzeigen, die méglichst Thren Wiinschen und Bedirfnissen entspricht. Die
Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, die sie jederzeit widerrufen kénnen, siehe Punkt ,Cookies (allgemeine Erklarung)*.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzinformationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google unter:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de

Google AdWords und Google Conversion-Tracking (Werbe-Cookie)

Unsere Website verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm der Google Ireland Limited (,Google*), Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Im Rahmen von Google Ads nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking, also die statistische Untersuchung uber den Aufrufe und
Nutzung unserer Webseite im Bereich Werbung. Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fiir das
Conversion-Tracking gesetzt. Besuchen Sie bestimmte Teile dieser Website, die Anzeigen beinhalten, kdnnen Google und wir erkennen,
dass Sie auf die Anzeige geklickt heben.

Jeder Google Ads-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Statistiken zu Giber Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine Anzeige geklickt habe, zu erstellen. Diese erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Die Verarbeitung erfolgt mit dem Zweck, Ihnen Werbung anzuzeigen, die méglichst Ihren Wiinschen und Bedirfnissen entspricht. Die
Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, die sie jederzeit widerrufen kénnen, siehe Punkt ,Cookies (allgemeine Erklarung)*.
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Mehr Informationen zu Google Ads und Google Conversion-Tracking finden Sie in den Datenschutzinformationen von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Facebook Pixel (Werbe-Cookie)

Unsere Website nutzt zur Konversionsmessung das Besucheraktions-Pixel von Facebook. Anbieter dieses Dienstes ist die Facebook
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die
USA und in andere Drittlander tbertragen.

Hierbei sind wir gemeinsam mit Facebook fir die Verarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die Einzelheiten der dazugehdrigen
Vereinbarung finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Ihr Verhalten kann durch Facebook-Pixel nachverfolgt werden, nachdem Sie durch Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf die
Website des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch kénnen die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur statistische und
Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zukiinftige Werbemaflnahmen optimiert werden.

Die erhobenen Daten sind fiir uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kénnen keine Ruckschlisse auf die Identitéat der Nutzer
ziehen. Die Daten werden aber von Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil méglich
ist und Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke, entsprechend der Facebook-Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann.

Dadurch kann Facebook das Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie auRerhalb von Facebook ermdglichen. Diese
Verwendung der Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

Die Verarbeitung erfolgt mit dem Zweck, Ihnen Werbung anzuzeigen, die mdglichst Ihren Winschen und Bedurfnissen entspricht. Die
Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, die sie jederzeit widerrufen kénnen, siehe Punkt ,Cookies (allgemeine Erklarung)"“.

Sie kénnen aulRerdem die Remarketing-Funktion ,,Custom Audiences" im Bereich Einstellungen fur Werbeanzeigen unter
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry _product=ad_settings_screen deaktivieren. Dazu miussen Sie bei Facebook
angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kdnnen Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook auf der Website der European Interactive
Digital Advertising Alliance deaktivieren: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/

In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz lhrer Privatsphare: https://de-
de.facebook.com/about/privacy/

Hotjar (Analyse-Cookie)

Unsere Website nutzt Hotjar. Anbieter ist die Hotjar Ltd., Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000,
Malta, Europe (Website: https://www.hotjar.com).

Hotjar ist ein Werkzeug zur Analyse lhres Nutzerverhaltens auf dieser Website. Mit Hotjar kdnnen wir u. a. lhre Maus- und
Scrollbewegungen und Klicks auf unserer Seite aufzeichnen. Hotjar kann dabei auch feststellen, wie lange Sie mit dem Mauszeiger auf
einer bestimmten Stelle verblieben sind. Aus diesen Informationen erstellt Hotjar Statistiken, mit denen sich feststellen lasst, welche
Websitebereiche vom Websitebesucher bevorzugt angeschaut werden.

Des Weiteren kdnnen wir feststellen, wie lange Sie auf einer Seite verblieben sind und wann Sie sie verlassen haben. Wir kdnnen auch
feststellen, an welcher Stelle Sie lhre Eingaben in ein Kontaktformular abgebrochen haben.

Dariiber hinaus kdnnen mit Hotjar direkt Feedbacks von Ihnen eingeholt werden. Diese Funktion dient der Verbesserung der
Webangebote des Websitebetreibers.

Dafiir verwendet Hotjar Cookies

Die Verarbeitung erfolgt mit dem Zweck, Ihr Nutzungsverhalten zu analysieren, um unser Angebot zu verbessern und Ihren Wiinschen
anzupassen. Die Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, die sie jederzeit widerrufen kénnen, siehe Punkt ,Cookies (allgemeine
Erklarung)*.

Hotjar-Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie l6schen, oder sie lhre Einwilligung wiederrufen.
Google DoubleClick (Werbe-Cookie)

Diese Website nutzt Funktionen von Google DoubleClick. Anbieter ist die Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, (nachfolgend ,DoubleClick").

DoubleClick wird eingesetzt, um Ihnen interessenbezogene Werbeanzeigen im gesamten Google-Werbenetzwerk anzuzeigen. Die
Werbeanzeigen kénnen mit Hilfe von DoubleClick zielgerichtet an die Interessen des jeweiligen Betrachters angepasst werden. So kann
unsere Werbung beispielsweise in Google-Suchergebnissen oder in Werbebannern, die mit DoubleClick verbunden sind, angezeigt
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werden.

Dafiur verwendet Google DoubleClick Cookies
Die Verarbeitung erfolgt mit dem Zweck, Ihnen Werbung anzuzeigen, die mdglichst Ihren Winschen und Bedirfnissen entspricht. Die
Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, die sie jederzeit widerrufen kénnen, siehe Punkt ,Cookies (allgemeine Erklarung)"“.

Mehr Informationen finden Sie in den Datenschutzinformationen von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Google Tag Manager
Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools und andere Technologien auf unserer Website
einbinden kdnnen. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine eigensténdigen
Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der tber ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst
jedoch lhre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von Google in die Vereinigten Staaten ibertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgeréat des Nutzers

(z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Newsletter und Datenverarbeitung

Newsletter (allgemeine Erklarung)

Ein Newsletter ist ein Informations- oder Werbebrief in elektronischer Form, der regelméaRig (per E-Mail) versandt wird. Dafiir arbeiten wir
mit Dienstanbietern, die die technische Abwicklung fur uns tibernehmen. Mit dem Newsletter mochten wir Sie iber unser
Dienstleistungsangebot und tiber Themen informieren, von den wir glauben, dass diese fir Sie interessant sein kdnnten.

Wenn Sie den auf unserer Website angebotenen Newsletter beziehen méchten, benétigen wir von lhnen eine E-Mail-Adresse sowie
Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang
des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir
ausschlief3lich fur den Versand der angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletter-Anmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlielich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des
Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa tber den ,Austragen“-Link im Newsletter. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten aul3er lhrer Mail-Adresse werden von uns bis zu lhrer
Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletter-Dienstanbieter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters
geldscht Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden bleiben hiervon unberuhrt.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletter-Verteilerliste kann lhre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem Newsletter-Dienstanbieter in einer
~Schwarzen Liste* (Backlist) gespeichert werden, um kiinftige Mailings zu verhindern. Das ist vor allem notwendig, um den ungewollten
Versand bei E-Mail-Adressen zu verhindern, die von mehreren Personen genutzt werden kénnen, oder wenn ein Newsletter von lhnen
als unerwiinschte Werbung (Spam) markiert wurde.

Die Daten aus der Backlist werden nur fuir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefihrt. Dies dient sowohl
Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes
Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Backlist ist zeitlich nicht befristet. Sie kdnnen der Speicherung
widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes Interesse tberwiegen.

CleverReach (Newsletter-Dienstanbieter)

Diese Website nutzt CleverReach fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die CleverReach GmbH & Co. KG, Muhlenstr. 43, 26180
Rastede. CleverReach ist ein Dienst, mit dem der Newsletterversand organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen zwecks
Newsletterbezug eingegebenen Daten (z. B. E-Mail-Adresse) werden auf den Servern von CleverReach in Deutschland bzw. Irland
gespeichert.

Unsere mit CleverReach versandten Newsletter ermdglichen uns die Analyse des Verhaltens der Newsletterempfanger. Hierbei kann u.
a. analysiert werden, wie viele Empfanger die Newsletternachricht getffnet haben und wie oft welcher Link im Newsletter angeklickt
wurde. Mit Hilfe des sogenannten Conversion-Trackings kann auRerdem analysiert werden, ob nach Anklicken des Links im Newsletter
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eine vorab definierte Aktion (z. B. Kauf eines Produkts auf dieser Website) erfolgt ist. Weitere Informationen zur Datenanalyse durch.

Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, mussen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfir stellen wir in jeder
Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfiigung. Des Weiteren kénnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website
abbestellen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage |hrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit fir die
Zukunft widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen, siehe Punkt ,Newsletter (allgemeine Erklarung)“. Dort finden Sie auch
Informationen zur Dauer der Verarbeitung und zur Loschung Ihrer Daten.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzinformationen von CleverReach unter: https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/

Sonstige Datenverarbeitung

Technische Daten (Server-Log-Dateien)

Wir erheben und speichern automatisch technische Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an
uns Ubermittelt. Dies sind zum Beispiel Browsertyp und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Uhrzeit der Serveranfrage und lhre
IP-Adresse.

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen nehmen wir nicht vor. Die Daten dienen nur dazu, den fehlerfreien
Betrieb der Webseite sucherzustellen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen
dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten
geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Ihre Daten verarbeiten wir mit lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a), die Sie jederzeit widerrufen kénnen. In diesem Fall verbleiben lhre
Daten bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage).

Falls Ihre Anfrage in Zusammenhang mit einem neuen oder bestehenden Vertrag mit uns steht, dann duirfen wir die Daten aus diesem
Grund verarbeiten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO). AuRerdem sind wir dann auch rechtlich verpflichtet diese Anfrage weiterhin zu verarbeiten
(Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO zusammen mit 8257 HGB). In diesem Fall sind wir verpflichtet, Ihre Anfrage mindesten sechs Jahre lang
aufzubewahren. Weitere rechtliche Verpflichtungen zum Beispiel aus dem Steuerrecht kdnnen auch zu langeren Aufbewahrungsfristen
fuhren.

Registrierung auf dieser Website

Sie kénnen sich auf unserer Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten
verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fiir den Sie sich registriert haben.

Fir technisch notwendigen Anderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu
informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der Durchfiihrung des durch die Registrierung
begriindeten Nutzungsverhéltnisses. (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO).

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf dieser Website registriert sind und werden
anschlieRend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben davon unberihrt.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Beim
Aufruf einer Seite Iadt Ihr Browser die bendétigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis dariiber, dass uber lhre IP-Adresse diese Website aufgerufen wurde.
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Die Nutzung von Google WebFonts erfolgt auf Grundlage eines berechtigten Interesse an der einheitlichen Darstellung des Schriftbildes
auf seiner Webseite (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO).

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts: https://developers.google.com/fonts/faq
Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden
personenbezogenen Daten (z.B. Rufnummer, Zeitpunkt, Absender, Name, Anfrage) verarbeitet. lhre Rufnummer wird auch bereits
verarbeitet, wenn noch niemand lhren Anruf entgegengenommen hat. Die Daten lhrer E-Mail werden auch verarbeitet, wenn noch
niemand in unserem Haus die Mail gelesen hat.

Ihre Daten verarbeiten wir mit lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a), die Sie jederzeit widerrufen kénnen. In diesem Fall verbleiben lhre
Daten bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage).

Falls Ihre Anfrage in Zusammenhang mit einem neuen oder bestehenden Vertrag mit uns steht, dann dirfen wir die Daten aus diesem
Grund verarbeiten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO). Aul3erdem sind wir dann auch rechtlich verpflichtet diese Anfrage weiterhin zu verarbeiten
(Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO zusammen mit §257 HGB). In diesem Fall sind wir verpflichtet, Ihre Anfrage mindesten sechs Jahre lang
aufzubewahren. Weitere rechtliche Verpflichtungen zum Beispiel aus dem Steuerrecht kdnnen auch zu langeren Aufbewahrungsfristen
fuhren

ProvenExpert (Bewertungen)

Unsere Homepage nutzt Plugins der von Expert Systems AG betriebenen Seite provenexpert.com. Betreiber der Seiten ist die Expert
Systems AG, Quedlinburger Strae 1, 10589 Berlin.

Wenn Sie eine unserer mit einem ProvenExpert-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von Expert
Systems AG hergestellt. Dabei wird dem ProvenExpert-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Die Nutzung von ProvenExpert erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von ProvenExpert AG unter:
https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/

An wen leiten wir lhre Daten auRerdem weiter?

Die Erfullung rechtlicher Verpflichtungen und die Durchfuhrung unseres Geschéftsbetriebes machen es notwendig, dass wir Ihre Daten
an weitere Personen, Unternehmen oder Behdrden weiterleiten.

Zum einen handelt es sich um sogenannte Auftragsverarbeiter, die in unserem Auftrag lhre Daten verarbeiten (Art. 28 DSGVO). Fur die
Verarbeitung bleiben wir aber letztendlich weiter verantwortlich.

Andere Empfanger lhrer Daten sind zum Beispiel:
- Steuer-, Priif- oder sonstige Behdrden

- die Industrie- und Handelskammer

- unser Steuerberater

An wen Ihre Daten von uns weitergeleitet wurden, kdnnen Sie jederzeit bei uns in Erfahrung bringen.
Hosting und Content Delivery Networks (CDN)

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst
werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und
Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Webseitenzugriffe und sonstige Daten, die Uber eine Website generiert
werden, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen
professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser Hoster wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfiillung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere
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Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.
Microsoft Office 365

Wir nutzen bei der internen Arbeit zur E-Mail-Verarbeitung, der Telekommunikation und zum Speichern von Dateien den Software Cloud
Dienst Office 365 von Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 in USA. Aus diesem Grund werden Daten,
die Sie uns Uber unser Kontaktformular geben an Microsoft Gbertragen, damit wir sie einsehen und mit Ihnen Kontakt aufnehmen kénnen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen des Anbieters kdnnen Sie unter folgendem Link abgerufen werden:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Vergleichsrechner fir Finanz- und Verbrauchsprodukte

Auf unserer Webseite wurden Vergleichsrechner fiir Finanzprodukte, Immobilien und Verbrauchsgiiter tiber den Maklerpool Fonds Finanz
Maklerservice GmbH, Riesstr. 25, 80992 Miinchen eingebunden, deren Datenschutzbestimmung unter
https://www.fondsfinanz.de/datenschutz einsehbar ist. Im Zuge einer Vergleichsberechnung werden Daten an folgende Anbieter geman
der jeweiligen Datenschutzbestimmungen weitergegeben und von diesen verarbeitet.

Nafi GmbH, Lutmarser StraBe 60, 37671 Hoxter: Die Datenschutzhinweise finden Sie hier
Procheck24 AG, Erika-Mann-Str. 66, 80636 Miinchen: Die Datenschutzhinweise finden Sie hier
softfair GmbH, Albert-Einstein-Ring 15, 22761 Hamburg: Die Datenschutzhinweise finden Sie hier

Eingebundene Vergleichsrechner werden auf den jeweiligen Servern der Anbieter betrieben. Wird innerhalb einer Vergleichsberechnung
eine Anfrage oder ein Auftrag ausgeldst, werden lhre Daten an den Rechneranbieter tibermittelt und von diesem an den Maklerpool
Fonds Finanz weitergeleitet, der die Daten ebenfalls speichert. Uber unsere Anbindung an den Maklerpool Fonds Finanz erhalten wir
ebenfalls diese Daten.

Wir verfolgen mit der Einbindung dieser Rechner den Zweck und das Interesse, lhnen ohne wenig Aufwand passenden Produkte zu
besorgen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 b DSGVO. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen
Datenschutzhinweise der Anbieter entnehmen.

Bestellung und Zahlungsanbieter

In welchem Umfang werden Ihre Daten verarbeitet?

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogene Daten nur, soweit sie fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder
Anderung eines Vertrages erforderlich sind (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO). Personenbezogene Daten (iber die Inanspruchnahme dieser
Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um lhnen die Inanspruchnahme des
Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschéftsbeziehung geléscht. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

Rechte des Nutzers

Welche Rechte haben Sie?

Da wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, haben Sie verschiedene Recht (Art. 15 bis 22 und Art. 77 DSGVO). Bei der
Wahrnehmung lhrer Rechte unterstiitzen wir Sie gerne.

Daher méchten wir Sie Uber lhre Rechte an dieser Stelle informieren:

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Wenn Sie in Verarbeitungen eingewilligt haben, dann kdnnen Sie diese jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Sie kdnnen aber auch jeden anderen Weg wahlen, uns dies mitzuteilen.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde
Im Falle von VerstoRen gegen die DSGVO steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde zu. Eine Ubersicht der deutschen
Behdrden finden Sie hier: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Recht auf Datenlibertragbarkeit
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Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage |hrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich
oder an einen Dritten in einem géngigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, L6schung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft tber lhre
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empféanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung oder Loschung dieser Daten. Hierzu kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden (siehe Punkt ,Wer verarbeitet Ihre Daten?")
Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Sie kdnnen aber auch jeden anderen Weg wahlen, uns dies mitzuteilen.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Féallen und Direktwerbung

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 F DSGVO ERFOLGT (BERECHTIGTES INTERESSE),
HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE
VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR PROFILING. DIE
JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER
DATENSCHUTZINFORMATION. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE
GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE
VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
(WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu kdnnen Sie sich an uns
wenden. (siehe Punkt ,Wer verarbeitet lhre Daten?")

Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, benétigen wir in der Regel Zeit, um dies zu
Uberprifen. Fir die Dauer der Prifung haben Sie das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmafig geschah/geschieht, kdnnen Sie statt der Léschung die
Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung oder Geltendmachung von
Rechtsanspriichen bendétigen, haben Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen Ihren und unseren Interessen
vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen iberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung
abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz
der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen &ffentlichen Interesses der
Europdaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Support

Support Plattformen
TeamViewer

Wir nutzen TeamViewer. Anbieter ist die TeamViewer Germany GmbH, Jahnstr. 30, 73037 G6ppingen. Details zur Datenverarbeitung
entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von TeamViewer: https://www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/.

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Details zur
Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Microsoft Teams: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Zoho
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Zoho CRM

Wir nutzen Zoho CRM auf dieser Website. Anbieter ist Zoho Corporation Pvt. Ltd., Estancia IT Park, Plot No. 140 151, GST Road,
Vallancherry Village, Chengalpattu Taluk, Kanchipuram District 603 202, Indien (nachfolgend ,Zoho CRM").

Zoho CRM ermdglicht es uns unter anderem, bestehende und potenzielle Kunden sowie Kundenkontakte zu verwalten und Vertriebs-
und Kommunikationsprozesse zu organisieren. Der Einsatz des CRM-Systems ermdglicht uns ferner die Analyse und Optimierung
unserer kundenbezogenen Prozesse. Die Kundendaten werden auf den Servern von Zoho CRM gespeichert. Details zu den Funktionen
von Zoho CRM finden Sie hier: https://www.zoho.com/de/crm/help/getting-started/key-features.html .

Die Verwendung von Zoho CRM erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse
an einer moglichst effizienten Kundenverwaltung und Kundenkommunikation. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde,
erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerét des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG
umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in Drittstaaten auBerhalb der Européaischen Union wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestiitzt. Details finden Sie hier: https://www.zoho.com/privacy/dpa/DPA_zoho_com.pdf.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Zoho CRM: https://www.zoho.com/privacy.html und https://www.zoho.com/gdpr.html

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich um
einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewéhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer
Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Zoho Campaigns

Diese Website nutzt Zoho Campaigns fir den Versand von Newslettern. Anbieter ist Zoho Corporation Pvt. Ltd., Estancia IT Park, Plot
No. 140 151, GST Road, Vallancherry Village, Chengalpattu Taluk, Kanchipuram District 603 202, Indien (nachfolgend ,Zoho
Campaigns").

Zoho Campaigns ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen zum
Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern von Zoho Campaigns gespeichert.

Datenanalyse durch Zoho Campaigns

Mit Hilfe von Zoho Campaigns ist es uns moglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So kénnen wir z. B. sehen, ob eine
Newsletter-Nachricht gedffnet wurde und welche Links ggf. angeklickt wurden. Auf diese Weise kdnnen wir u.a. feststellen, welche Links
besonders oft angeklickt wurden.

AuRerdem kénnen wir erkennen, ob nach dem Offnen / Anklicken bestimmte vorher definierte Aktionen durchgefiihrt wurden (Conversion-
Rate). Wir kdnnen so z. B. erkennen, ob Sie nach dem Anklicken des Newsletters einen Kauf getatigt haben. Wenn Sie keine Analyse
durch Zoho Campaigns wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfiir stellen wir in jeder Newsletternachricht einen
entsprechenden Link zur Verfigung. Zoho Campaigns ermdglicht es uns auch, die Newsletter-Empfénger anhand verschiedener
Kategorien zu unterteilen (,clustern”). Dabei lassen sich die Newsletterempfanger z. B. nach Alter, Geschlecht oder Wohnort unterteilen.
Auf diese Weise lassen sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen. Wenn Sie keine Analyse durch Zoho
Campaigns wollen, miissen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfir stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link
zur Verfligung.

Ausfihrliche Informationen zu den Funktionen von Zoho Campaigns entnehmen Sie folgendem Link:
https://www.zoho.com/campaigns/features.html.

Die Datenschutzerklarung von Zoho Campaigns finden Sie unter: https://www.zoho.com/privacy.html und https://www.zoho.com/gdpr.html.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit fiir die
Zukunft widerrufen.
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Die Datentibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://lwww.zoho.com/privacy/dpa/DPA_zoho_com.pdf.

Speicherdauer

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer Austragung aus dem
Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters aus der
Newsletterverteilerliste oder nach Zweckfortfall geléscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem Newsletterverteiler nach
eigenem Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu léschen oder zu sperren. Daten, die
zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer
Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung kiinftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fir diesen
Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefihrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kdnnen der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen unser
berechtigtes Interesse Uberwiegen.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich um
einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewébhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer
Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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